


Programme

14h – Mots d’accueil, contexte filière : panel avec les 
partenaires du projet

• Philippe Boucly, Président de France Hydrogène
• Pierre Matuchet, Directeur Exécutif Adecco Digital France et 

Tristan Girard, Directeur de practice au sein de la BU Advsiory 
chez LHH

• Christophe Sadok, Directeur de l’Ingénierie et de l’innovation à 
l’AFPA 

• Julien Besançon, Responsable du département Coopération 
Entreprises et Acteurs économiques, Pôle Emploi

• Andreas Mersier, Sales and Business Manager, EIT Innoenergy 
• Ludovic Bertrand, Directeur du Réseau des Carif-Oref 

15h – Adaptation des métiers et compétences 
spécifiques hydrogène
Avec les interventions d'Inès Taoufik, Chargée de mission chez France 
Hydrogène et Hervé Fulbert, Directeur Sectoriel Industrie de l'AFPA, 
complétées par le témoignage de Jean Baptiste Ballif, Directeur de la 
Symbio Hydrogen Academy.
Séquence questions/réponses 

15h30 – Diagnostic des métiers en tension
Avec les interventions de Christine Doucement, Chargée de 
développement des collaborations Entreprises et Fédérations chez Pôle 
Emploi et Karine Longchampt, Directrice de programmes au sein de la BU 
Advisory de LHH / The Adecco Group, complétées par le témoignage 
d'Eduardo Dos Santos, Chargé de mission secteur Energie, Service 
formation professionnelle, à la Région Auvergne-Rhône-Alpes.
Séquence questions/réponses 

16h – Recensement et diagnostic de l’offre de 
formation 

Avec les interventions de Cécile Reveille-Dongradi, Chargée de missions 
au Réseau des Carif-Oref et Andréas Mercier, Sales and Business 
Manager, EIT Innoenergy, complétées par le témoignage de Nadine 
Antipot, Chargée d'ingénierie emploi formation de l'Université fédérale 
Toulouse Midi-Pyrénées – projet GENHYO. 
Séquence questions/réponses 

16h30 – Préconisations et suite à donner au projet 

Interventions de tous les partenaires



Mots d’accueil, contexte filière



Avec les interventions de : 
• Inès Taoufik, Chargée de mission chez France Hydrogène
• Hervé Fulbert, Directeur Sectoriel Industrie de l'AFPA

Témoignage de Jean Baptiste Ballif, Directeur de la Symbio 
Hydrogen Academy.



Livrable AMI CMA DEF



Déroulé de la présentation

1. Présentation des objectifs et de la méthodologie globale
2. Présentation des deux matrices de compétences
3. Illustration avec les incubateurs AFPA



Besoins exprimés par les acteurs de la filière et objectifs 

 Accompagner la montée en compétences des nouveaux salariés

 Besoin de disposer d’un référentiel commun

Objectifs de ce lot :

Compléter les deux études déjà menées par France Hydrogène
 Compétences-métiers de la filière hydrogène anticiper pour réussir le déploiement d’une industrie stratégique - 2021

 Adéquation des compétences métiers aux spécificités hydrogène - 2022

 Identifier les compétences spécifiques liées à l’hydrogène afin de permettre à la formation initiale et 
continue d’adapter l’offre de formation en fonction de différents niveaux visés



Méthodologie - élaboration du périmètre
4 thématiques identifiées et deux thématiques priorisées
 La sécurité, réglementation et les normes
 Les systèmes hydrogène
 Les hautes pressions et la cryogénie (non pris en compte dans l’étude)

 Les matériaux

La sécurité, réglementation et les normes
CGE/IGEDD « Sécurité de la filière hydrogène » préconise de renforcer vigoureusement les actions de formation sur la sécurité 
hydrogène destinées aux nouveaux acteurs de la filière en favorisant les échanges de bonnes pratiques et l’élaboration de 
guides professionnels

Systèmes hydrogène
Ensemble de composants qui fonctionnent en synergie, en se focalisant sur les trois principaux systèmes utilisés au sein de la 
filière :

 les piles à combustibles,

 les électrolyseurs,

 les stations de recharge en hydrogène.



Méthodologie - élaboration du périmètre

Regroupement des briques technologiques communes aux trois systèmes en deux blocs afin de proposer une 
approche transverse :
Bloc "gestion du système"
Ce bloc intègre le fonctionnement et la coordination de tous les différents sous-systèmes qui composent le système. Cette 
catégorie inclue la partie process, l’exploitation et les consommations en eau et électricité notamment

Bloc "sous-système"
 Balance of plant : équipements nécessaires au fonctionnement du système ex : contrôle commande, tuyauterie, 

instrumentation etc

 Stockages hydrogène : réservoirs et autres stockages (hautes pressions uniquement)

 Stack : empilement de cellules électrochimiques, siège de la réaction de production de l'hydrogène (électrolyseur) ou de 
l'électricité (pile à combustible)

Point d'attention :
 Approche généraliste afin de traiter les 76 métiers donc pas la prise en compte de spécificités : des technologies, usages 

ou positionnement dans la chaîne de valeur (ex. corrosion des matériaux pour le maritime)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Constitution des niveaux : uniquement le niveau des compétences spécifiques hydrogène qui s'ajoute au socle général de compétences  
Les niveaux ne sont pas forcément cumulatifs et représentent le niveau de formation minimal – qui peut être différent en fonction de l'entreprise ou de l'activité 




Méthodologie de travail – niveaux et mobilisation des 
membres
Constitution des niveaux : 
 le niveau correspond uniquement au niveau de compétence spécifique hydrogène qui s'ajoute au socle 

général de compétences "classique" pour les métiers concernés,
 les niveaux ne sont pas forcément cumulatifs et représentent un niveau de spécificité minimal, qui peut 

être différent en fonction de l'entreprise ou de l'activité.

Mobilisation des adhérents de France Hydrogène et des membres du COmité Stratégique d'ORientation:
 Travail itératif organisé autour des membres du COSOR avec plus de 50 entretiens individuels et 2 

ateliers collectifs basés sur l'intelligence collective et l'atteinte du consensus,
 La constitution du panel technique s'est construite dans un souci de représentativité avec des industriels, des 

établissements scolaires et de recherche et des organismes de formation.



 Matrice sécurité, réglementation et 
normes
 Matrice brique technologiques



Matrice sécurité, réglementation et normes

Niveau 0 : Acculturation aux risques hydrogène
Niveau 1 : Évoluer dans un environnement hydrogène
Niveau 2 : Intervenir sur une installation hydrogène
Niveau 3 : Gérer les risques hydrogène, avec deux sous-dimensions :

• prévenir et contrôler les risques
• encadrer les opérations sur les installations

4 niveaux d’expertise en fonction de l’exposition à l’hydrogène et de la dimension encadrement :

Annexe 1 à la fin 
du rapport de 

synthèse



Matrice sécurité, réglementation et normes 
Niveaux 2 – Intervenir sur une installation hydrogène

Annexe 1 à la fin 
du rapport de 

synthèse



Matrice briques technologiques hydrogène

4 niveaux d'expertise spécifique hydrogène :
Niveau 0 : Connaissances générales hydrogène
Niveau 1 : Métiers des opérations usuelles (installation, exploitation et maintenance)
Niveau 2 : Métiers de l'ingénierie et/ou de l'encadrement des opérations
Niveau 3 : Métiers cœur système hydrogène (conception et R et D industrielle)

Annexe 2 à la fin 
du rapport de 

synthèse



Matrice briques technologiques hydrogène
Niveaux 2 – Métiers de l'ingénierie et/ou de l'encadrement des 
activités



AMI CMA et Incubateurs H2

Synergie et complémentarité avec programme incubateur DGEFP-AFPA

• 4 projets incubateurs lancés sur la période 2023-2024
• Responsable technique d'installations Hydrogène  
• Technicien supérieur de maintenance industrielle option hydrogène  
• Technicien supérieur véhicules industriels nouvelles énergies
• Transformation des métaux : soudage, tuyauterie, chaudronnerie H2 énergies

• Objectifs : identifier les compétences et/ou métiers nouveaux qui feront l’objet d’une évolution des titres professionnel du ministère du 
Travail pour accompagner les besoins croissants de la filière Hydrogène sur les 1ers niveaux de qualifications,

• Dispenser un socle de connaissances et de compétences de base communes à l’ensemble des métiers de la filière Hydrogène ;
• Transmettre les compétences spécifiques Hydrogène et former aux habilitations réglementaires nécessaires à l’exercice des emplois visés ;
• Monter des plateaux techniques de formation reproduisant, à échelle réduite, des unités de production permettant de reconstituer les 

situations significatives de l’emploi dans le milieu industriel

Lot A  : Adaptation des métiers et compétences

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation





Responsable technique d'installations Hydrogène  
Technicien supérieur de maintenance industrielle option hydrogène  
Technicien supérieur véhicules industriels nouvelles énergies
Transformation des métaux : soudage, tuyauterie, chaudronnerie H2 énergies

Dunkerque
         

Vénissieux

Metz

Mulhouse

Belfort

Grenoble

Châtellerault

Douai

Albi

Loudéac

Marseille

St Nazaire

Le Havre

Pau

Les incubateurs H2 en France





USA / China

100-500 Syst / an 1 000-2 500 Syst  / an 15k-50k Syst / an
Saint-Fons Gigafactory

50k-200K Syst/ an 

Global footprint 

un pionnier engagé de l’économie 
hydrogène

Plus de 30 
années 

d’expérience



A c c e l e r a t i n g  z e r o - e m i s s i o n  m o b i l i t y

Le visage humain
de la technologie

20

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Promotion Cared 2022. Une formation, un accès à un 1er contrat.
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Répondre au besoin en compétence de la 
filière H2 

200 p formées

2024
  50 modules
2,000 p formées

4 domaines: Produits, Materiau, Process, Méthodes & Outils 

13 partenariats 7 en France  3 aux Etats Unis 3 en AllemagneDe l'Operateur au Doctorant

13 Partenariats
7 en France
3 aux U.S.A
3 en Allemagne 

2021
3 modules

DU LOCAL… A L'INTERNATIONAL 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Nous avons annoncé en octobre 2022 un investissement total en France d'un milliard d'euros à horizon 2028.

Hymotive démultipliera les capacités de Symbio en deux phases :
Dans sa première phase, Hymotive accélérera l'industrialisation et la production de masse de ses systèmes de piles à combustible dans la gigafactory en cours de construction, à Saint-Fons. Baptisée SymphonHy, cette usine sera l'un des plus grands sites de production de systèmes de piles à combustible en Europe, avec une capacité de production totale de 50 000 systèmes par an. Dans sa deuxième phase, Hymotive développera et industrialisera une nouvelle génération innovante de systèmes de piles à combustible, reposant sur une technologie de rupture. Cela aura pour effet de booster les performances du StackPack® de Symbio, tout en réduisant drastiquement le coût unitaire. Une deuxième Gigafactory, en France, portera la capacité de production total de Symbio à 100 000 StackPacks® par an d'ici 2028. Une avancée qui augmentera la compétitivité et la performance de la technologie des piles à combustible, favorisant ainsi une montée en puissance rapide et mondiale de la mobilité propre hydrogène. 

Lien vers le PR : 20020510_PR global invest IPCEI_FR.pdf



Symbio Hydrogen Academy : Apprendre en faisant

22

FAIRE AVANCER LA SCIENCE

FOURNIR DES SYSTEMES H2

MODELISER SUR BANCS H2

A c c e l e r a t i n g  z e r o - e m i s s i o n  m o b i l i t y

L’est aussi pour des étudiantsCe qui est vrai pour  Symbio

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Be the “prescriptor” and legitimate Education by certifying training around hands on product expertise




DEF ‘HY : un langage commun pour un éco système à construire





Symbio Hydrogen
Academy



Avec les interventions de : 
• Christine Doucement, Chargée de développement des 

collaborations Entreprises et Fédérations chez Pôle Emploi 
• Karine Longchampt, Directrice de programmes au sein de la 

BU Advisory de LHH / The Adecco Group

Témoignage d'Eduardo Dos Santos, Chargé de mission secteur 
Energie, Service formation professionnelle, à la Région 
Auvergne-Rhône-Alpes.



DEF’HY

Lot B



LES OBJECTIFS : 

1. Caractériser l’origine des tensions de l’ensemble des 
métiers de la filière Hydrogène

2. Disposer d’une cartographie des passerelles 
possibles depuis des métiers ou des secteurs en 
régression vers ceux qui recrutent

Des tensions sur l’ensemble des métiers de la filière 
hydrogène compte tenu des phénomènes de concurrence 
entre filières industrielles. Peu de nouveaux métiers 
spécifiques à l’hydrogène mais une adaptation des 
métiers existants.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Peu de nouveaux métiers mais des adaptations de ceux existant 




 La correspondance entre les métiers du livre blanc et les fiches métier du ROME(*) 
pour identifier l’origine des tensions, issue des données de Pôle emploi/DARES

 La répartition des fiches métiers ROME selon la chaine de valeur de l’hydrogène 
pour faciliter la lecture des analyses 

 L’analyse des offres d’emploi publiées entre 2018 et 2022 comportant des mots 
clés relatifs à l’hydrogène par l’outil Adecco Analytics

 Une enquête qualitative auprès des adhérents de France Hydrogène pour 
qualifier les difficultés de recrutement

38 métiers ROME

77 métiers du 
référentiel 
France 
Hydrogène

Une approche inédite au travers de la mutualisation des sources de 
données de Pôle emploi et Adecco Digital pour éclairer les facteurs de 
tension 

85 millions 
d’offres d’emploi

LES ÉTAPES CLÉS

(*) ROME : Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois  

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Chaine de valeur : 
conception, ingénierie, R&D 
opérations (installation, exploitation, maintenance), 
qualité, environnements conformité et maitrise des risques, 
fonctions supports, 
usages




Les conditions 
de travail 
contraignantes

La spécificité des 
formations 

& 
des qualifications 

requises 

85 % des métiers de la filière présentent de fortes à de très fortes tensions 
lors des recrutements

Les autres facteurs de tension :



Les besoins de recrutement

Une accélération des besoins en recrutement sur les 3 dernières années, avec une augmentation 
globale de +77 % des offres d’emplois émises depuis 2019 (soit 6 831 offres d’emploi en 2022). 
Des besoins en recrutement calés sur le rythme de développement de la chaine de valeur Hydrogène, 
avec peu d’anticipation par les entreprises.

Le métier de Chef de projet est le plus recherché 
(17% de l’ensemble des offres d’emploi). 

Répartition par typologie de 
métiers des offres d’emploi 
émises au sein de la filière en 
2022



La répartition territoriale

Plus de la moitié de ces 
offres sont émises au sein 
des régions :

Ile-de-France et 
Auvergne-Rhône-Alpes



Les passerelles

• Les métiers qui partagent des compétences 
communes avec ceux recherchés par la filière 

• Les secteurs potentiellement pourvoyeurs car 
impactés à la baisse par : 

• la transition énergétique (transports, 
électricité, pétrole, chimie…), 

• la pénurie de matières premières (sidérurgie),
• le ralentissement de la consommation (biens 

d’équipements, immobilier…) 
•  l’évolution technologique (informatique)

Exemple de passerelles :



En synthèse :

• Une accélération des besoins en recrutement sur les 3 dernières années (+77 % des offres d’emplois entre 2019 et 2022)

• Une concentration des besoins en recrutement à court terme sur les premiers maillons de la chaîne de valeur, avec le 
métier de chef de projet qui est le plus recherché

• L’ensemble des métiers de la filière hydrogène sont en tension, en raison :
• du manque de main-d'œuvre disponible et/ou de la forte intensité d’embauche, 
• dans un contexte de concurrence entre les différents secteurs des énergies décarbonées et du déficit global d’attractivité 

de l’industrie.

• Plus de la moitié des offres sont émises au sein des régions Île-de-France et Auvergne - Rhône-Alpes.



Les enjeux

1. Anticiper les besoins de main-d'œuvre 

2. Renforcer l’attractivité du secteur et de ses métiers 

3. Recruter autrement en étant innovant et inclusif

4. Construire des parcours de reconversion au plus près des besoins des entreprises et 
de la proximité des territoires.



Les métiers en tension
1 4  s e p t e m b r e  2 0 2 3



Des métiers en tension : Une réalité qui n’est pas nouvelle et 
qui induit une « concurrence » entre filières industrielles

 La formation professionnelle: proposer une offre de formation pour répondre aux besoins des entreprises des territoires 
 Les politiques d’information et d’orientation: Faire connaitre les métiers, les formations du territoire, orienter les publics
 La carte des formations: Adapter, transformer l’offre de formation professionnelle

Les métiers en tension et le contexte régional

• Forte activité industrielle « filières traditionnelles » 
• Des filières émergentes ou en croissances 

3 compétences principales:

Un contexte qui place les questions 
de formation et d’emploi au cœur 

des enjeux du développement de la 
filière

Les compétences des Régions dans le domaine de l'éducation, l'orientation, la formation et l'emploi



Développer des partanriats entre les acteurs de la filière

Un comité pour coconstruire les réponses : 
Favoriser les échanges, les partenariats, les projets 
entre les acteurs de la formation, de l’enseignement 

et le monde industriel



La transition énergétique, l’Hydrogène, une chance pour l’industrie ? 

 Un intérêt nouveau pour l’industrie: un 
moyen d’être acteur du changement. Faire 
connaitre la technologie H2, les usages et les 
enjeux de sécurité au grand public. 

 Repenser les modalités de recrutement et les 
partenariats, entre industriels, acteurs de la 
formation et le service public de l’emploi, en 
s’appuyant sur les projets lauréats des 
différents APP Etat, Europe et régionaux.

Co-construire les réponses en partenariat avec les industriels, développer des actions de 
formation innovante, favoriser le tutorat, l’AFEST, intégrer des modules H2 dans les parcours 
de formation. 

Implication des acteurs pour promouvoir collectivement les emplois qu’offre la filière, 
sur ses atouts, mobilité interne et externe. Promouvoir, développer des contenus 
formatifs pour sensibiliser le plus grand nombre, soutenir la création de plateaux 
techniques, travailler en partenariat avec les CCSTI, l’agence de l’orientation et les 
établissements scolaires pour toucher le grand public et le familiariser avec l’H2.

Favoriser le recrutement de nouveaux profils sans aucune 
expérience ou formation initiale dans l’industrie :

L’expérience du Pacte Région pour l’Emploi qui a formé 
depuis 2021, 30 stagiaires pour intégrer des postes 
d’opérateur de pile à combustible.





Avec les interventions de : 
• Cécile Reveille-Dongradi, Chargée de missions au Réseau 

des Carif-Oref
• Andréas Mercier, Sales and Business Manager, EIT 

Innoenergy

Témoignage de Nadine Antipot, Chargée d'ingénierie emploi 
formation de l'Université fédérale Toulouse Midi-Pyrénées – 
projet GENHYO. 



Comment recenser et diagnostiquer 
l’offre de formation ?
• Comme pour toute filière émergente, il a été compliqué d’identifier une offre de formation spécifique à 

l’hydrogène. Une recherche par mots-clés « hydrogène » et « H2 » a donc été nécessaire pour la faire émerger.

• Investiguer plusieurs bases de données est nécessaire quand on recherche des « signaux faibles ». Ainsi, les 
bases qui ont été interrogées sont les suivantes :

• les répertoires de France compétences (RNCP, RS) ;
• Certif Info, le référentiel de certification qui est plus large que les répertoires de France compétences car il 

intègre tous les CQP ;
• Offre Info, la base nationale consolidant les offres de formation continue et en apprentissage collectées par 

les Carif-Oref, conventionnée ou non.

• Seule la base Offre Info a renvoyé des résultats. Compte tenu du périmètre de la collecte des offres de 
formation des Carif-Oref, il a été décidé de compléter cet état des lieux de l’offre de formation hydrogène en 
mobilisant les adhérents de France Hydrogène. 



Chiffres-clés de l’offre de formation (juin 2023)

• 216 offres de formation recensées et 
349 sessions sur toute la France.

• 75 formations certifiantes dont 56 % de 
formations bac + 5.

• 4 formations sur 10 comportent le mot 
hydrogène dans leur intitulé.

• 68 % des formations existent en 2023, 
32 % existeront à horizon deux ans.

• 36 % des formations sont d’une durée 
inférieure à 1 semaine.

• 26 % de l’offre concerne des modules de 
sensibilisation* et 44 % des formations cœur*.

• 25 % des formations sont accessibles par 
apprentissage.

* Trois typologies de formation ont été distinguées :
• les formations cœur hydrogène mènent directement vers un métier de la filière ;
• les formations connexes à l’hydrogène sont des formations généralistes nécessitant un verni complémentaire H2 ;
• les formations de sensibilisation à l’hydrogène sont des formations de type découverte.

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Suite à la compilation de ces deux états des lieux (la base Offre Info et les retours des adhérents) des analyses ont pu être faites afin de faire ressortir des résultats.
Pour ce qui est de la partie quantitative de ces résultats, on peut noter que…



Une offre de formation dans une dynamique 
de construction, mais encore peu visible

• Des acteurs de la formation qui ont « coloré » les programmes 
existants (principalement sur des niveaux bac + 4/5) et des 
industriels qui assurent leur propre montée en compétence avec 
une offre de formation centrée sur les régions Grand-Est 
et ARA.

• Une pluralité d’acteurs mobilisés (universités, organismes de 
formation spécialisés, entreprises, branches profession-
nelles…) mais une pénurie de formateurs qui peut constituer un 
frein au développement de la filière.

• Tous les domaines de compétences sont couverts, mais de 
manière hétérogène :

o de nombreuses offres sur les systèmes H2 (surtout les PEM) ;
o une offre qui reste insuffisante sur l'architecture conception, 

la maintenance des équipements, la sécurité & risques.

En vert : sensibilisation
En rouge : cœur
En jaune : connexe

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Pour ce qui est de la partie qualitative de ces résultats, on peut noter que…
PEM = Proton Exchange Membrane = pile à électrolyseurs par membrane à échange de protons




Recensement et diagnostic de l’offre de 
formation

• 216 offres de formation recensées / 349 sessions sur toute la France.

• 75 formations certifiantes dont 56 % de formations bac + 5.

• 4 formations sur 10 comportent le mot hydrogène dans leur intitulé.

• 36 % d’une durée inférieure à 1 semaine.

• 26 % de l’offre concerne des modules de sensibilisation / 44 % des formations cœur*.

• 25 % des formations sont accessibles en apprentissage



Recensement et diagnostic de l’offre de 
formation
• Tous les domaines de compétence sont couverts mais de manière hétérogène :

o De nombreuses offres sur les systèmes H2 (surtout les PEM) 
o Une offre qui reste insuffisante sur l'architecture conception, la maintenance des 

équipements, la sécurité & risques.
o Manque de programme spécifiques dédiés à l’hydrogène.

• Une pluralité d’acteurs mobilisés (universités, organismes de formation spécialisés, entreprises, 
branches professionnelles…) mais une pénurie de formateurs qui peut constituer un frein au 
développement de la filière.​



Recensement et diagnostic de l’offre de 
formation
• Anticiper les besoins en termes d'emplois et de compétences au niveau national et régional
• Développer des formations attractives qualifiantes pour tous les niveaux et au plus près des 

besoins des territoires.
• Disposer d’une plus grande lisibilité de l’offre de formation actuelle et des projets à venir, en soutien 

du développement de la filière.
• Former, recenser et animer une communauté de formateurs
• Développer l’attractivité de la filière. 
• Echanges d'expériences avec les filières Batterie, Solaire, Eoliens (best practise)



Recensement et diagnostic de l’offre de 
formation
Pour accélérer le développement de l’offre de formation:
1. Partir des besoins en compétences des entreprises et des compétences existantes au sein du 

bassin d’emploi pour coconstruire des parcours de formation
2. Mutualiser les moyens et plus particulièrement les plateaux techniques
3. Construire une offre de formation modulaire et qualifiante

Pour rendre plus lisible, visible et accessible l’offre de formation:
1. Donner du sens dans l’offre de formation en indiquant les débouchés en termes de métiers
2. Capitaliser sur l’ensemble des travaux existants pour enrichir le recensement et l’actualisation de 

l’offre de formation
3. S'appuyer sur les branches professionnelles et les régions pour faire connaître l'offre de formation.



Porté par  l’Université de Toulouse,
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