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Avant de démarrer

§ .

Les micros L'espace de discussion Le replay et les supports

et la caméra . seront mis a disposition
Vous pouvez utiliser le

sont

désactives chat pour poser vos

questions et partager

vos réactions.




Quelques rappels...

CONTEXTE OBJECTIFS
L'augmentation des effectifs d’apprentis impliquait o Donner aux CFA des outils pour remplir
— de renforcer les dispositifs de garantie de la qualité. leurs missions.

Les CFA s’inscrivent dans une démarche qualité
= (Qualiopi) et sont soumis a des contrbles. Dans o Rendre visibles et accessibles les ressources.
@ = ce cadre, le respect par les CFA de leurs missions

W% ot vérifié.

Q% Leszgezszu I(‘;a!ts detl erl[quetel MA(‘:AI‘:%RC,[S minee. o Atteindre un socle commun de connaissances
1 en emontrent que 1es ont des besoins et de compétences sur les 14 missions.
— 7 de professionnalisation sur leurs missions.

Réseau e

CARIF OREF
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@ e projet

:> Partenariat entre la Mission alternance et accés aux qualifications (MAAQ) de
la DGEFP et le Réseau des Carif-Oref (RCO).

:> Offre de service sur les 14 missions des CFA définies par la loi de 2018 pour la liberté
de choisir son avenir professionnel (article L.6231-2 du Code du travail).

Deux axes :

déploiement d’'une plateforme en ligne (outil web Genial.ly) avec des Kkits
ressources animeés sur les missions des CFA;

webinaires nationaux sur des thématiques/des missions.

uuuuu
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Les prochains webinaires

Zoom sur le référent handicap organisé par le Carif-Oref Normandie et le GIP Alpha Centre-Val de Loire
4 juin 2026 14h — 15h30 Inscription webinaire : CFA-OFA " Zoom sur le référent handicap »

Comment animer les relations entreprises et maitres d’apprentissage / renforcer la relation entreprise et la
fidélisation ? organisé par le Carif-Oref d’Occitanie 10 septembre 2026 14h — 16h
https://www.linscription.com/pro/inscription-v2.php?P1=240009$P2=$P3=1$P4=1$P5=

Comment prendre en compte la transition écologique dans les CFA ? organisé par le C2RP Carif-Oref Hauts-de-
France 15 octobre 2026 - 11h — 12h https://www.c2rp.fr/formulaire/webinaire-c2rp-rco-15-octobre-2026

v
o
v
v

Savoir-étre en entreprise organisé par les Carif-Oref de Provence-Alpes-Céte d’Azur, de Guadeloupe et de Carif-Otef
de Saint-Martin 1°" decembre 2026 14h — 15030 Lien a venir

uuuuu
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Les kits ressources

Disponibles sur le site du Réseau des Carif-Oref:
le handicap ;
’égalité, la mixité et la diversité ;
la mobilité internationale ;
droits, devoirs, santé et sécurité des apprentis;
les difficultés d’ordre social et matériel et ’acces aux aides ;
la cohérence de la formation, la formation a distance, ’évaluation des compétences.

*Avenir:
laccompagnement de la recherche d’employeur et la prévention des ruptures.
Retrouvez les kits ressources ainsi que les replays et supports des webinaires sur la page du

site Internet du Réseau des Carif-Oref : https://www.intercariforef.org/kits-ressources-et-
webinaires.
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Les compétences de base au coeur des situations
professionnelles dans les CFA et les OFA

Anais BOROWIAK, Lamia ALLAL - Agence Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme
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Les enjeux des compétences de base m §

De quoi parle-t-on ?

[ La personne a-t-elle été scolarisée ? ]

Des
représentations
et un rapport a
I’école et aux

apprentissages
différents

La scolarité a-t-elle éte
effectuée en France ?

Oui Non

Allophonie Analphabétisme
(FLE)




Des compétences de base
essentielles

pour étre autonome au travail,
s'adapter, évoluer dans
l'entreprise

Les enjeux des compétences de base

Utiliser les outils
numeériques usuels

Se repérer dans 'espace

et le temps

Compter (calcul)

Comprendre et s'exprimer
(oral, écrit)

N\

D’autres capacités et
compétences toutes aussi
essentielles

Savoir travailler en
équipe dans un cadre
défini

Savoir travailler en
autonomie

Se situer sur le plan
relationnel (attitudes de
service)

Respecter les régles
d’hygiene et de sécurité

Gérer des situations
diverses

Savoir agir en situation professionnelle

N\




Les enjeux des compétences de base

Jeunes 18-29 ans en forte difficulte:
compétences concernées

10 %
Littératie
1 jeune sur 10 est en forte difficulté "f
avec les compétences de base(") 21 9
soit 937 000 jeunes. R
mumdratie

N\

Leurs difficultés portent principalement
sur la numératie.

Mumératie

Sources :
Observatoire de l'illettrisme et de l'illectronisme, septembre 2025
(1) Insee-ANLCI, enquéte sur la Formation tout au long de la vie (FLV) 2022-2023, module « compétences »
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Les enjeux des compétences de base L\\\\“

1jeune sur 3 n'ayant pas dépassé le niveau
CAP/BEP est en difficulté de lecture

Source : DEPP, DSNJ - ministére des Armées, JDC 2023

3jeunes sur 10 en premiére année de CAP sont en
forte difficulté avec les compétences de base

Source : DEPP, test de positionnement de début de premiére année de CAP 2024

1/4 des jeunes disposent de compétences
numeériques faibles voire inexistantes

Source : Insee, enquéte TIC Ménages (Technologies de lInformation et de la Communication) 2023
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Eva, un outil pour identifier les besoins \\\\‘
N
o
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A quoicasert?

Fiche d’identité !

Service public numérique de FANLCI

* Initialement : « start-up d’état »

* Financée par le ministere du Travalil

* Labellisé « service a impact national »

« A évaluer la maitrise des compétences de base

- A repérer et objectiver les besoins

en 2023 par la DINUM - A valoriser les compétences et redonner
confiance
Un service: aux personnes
+ Gratuit - A collecter et exploiter des données pour outiller

- Agile & open-source les decisions

- Ludique & bienveillant P
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Eva, un outil pour identifier les besoins L\\\

Usages d’eva

Diagnostic Positionnement

Des parcours ludiques et rapides pour
disposer d'une vue d’ensemble et
valoriser les compétences maitrisées. A |
proposer en début de parcours |
d’accompagnement.

Des parcours adaptatifs pour un bilan
approfondi de la maitrise des
compétences de base. A proposer lors
du positionnement ou en début de
formation.

N. B. : la restitution propose un détail

: des items réussis ou échoués. !
{ -1 [
5 | I I
- -
B EE - BRI E i. Ii
- - oot B t il — “

N. B. : la restitution ne propose pas le
deétail des items reussis ou échoués.

Diagnostic : Positionnement :

Début de parcours En entrée, en cours, en fin de parcours
— reperer les difficultés et valoriser — évaluer finement la maitrise des compétences
les competences transversales langagiéres et mathématiques, et éval

® Utiliser eva pour sélectionner les candidats a une entrée en formation est rigoureusement interdit !

|



_ Eva, un outil pour identifier les besoins
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Conditions de mobilisation

¢ Passation « accompagnee »

* Enpresentiel (passations a distance non recommandées), en individue!l ou en collectif (6 personnes en
simultané max pour une personne qui accompagne)

® Surordinateur ou tablette, avec connexion Internet et sortie son indispensables
¢ Mode hors-ligne disponible pour les diagnostics compétences de base

¢ Lesrestitutions d'eva doivent s'organiser en individuel, immédiatement ou a posteriori
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Eva, un outil pour identifier les besoins L\\\\“

Passation & role des évaluateurs

Pour garantir que les résultats soient au plus proche des compétences des personnes, il est crucial de :

® Argumenter, donner du sens, motiver, rassurer.

® Reéunir les conditions matérielles & soigner I'accueil (confort, temps)

¢ Accompagner la passation : observer, écouter, étayer, contréler, valoriser.

@ Recommandations :
~ Eva n'est pas adapte pour les bénéficiaires FLE, atteints de TSLA, "réfractaires" au numérique.
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Eva, un outil pour identifier les besoins m

Démonstration

* Interface « bac-a-sable »

¢ Création compte & structure
® Creéation campagne

* Exemples de modules

* Exemple de restitution "diagnostic”

pro.eva.anlci.gouv.fr

|




Partage d’expériences

2 actions menées en Auvergne Rhone Alpes




LA COOPERATIVE
DES SOLUTIONS

1.Un accompagnement sur
mesure pour construire de
nouvelles solutions

— PREFETE ) . . 3
L ' iy DE IAIN  Direction départementale de 'emploi,
Lieré du travail et des solidarités (DDETS)
Agence nationale Ff:t::;itt’
de lutte contre lillettrisme

ecritQl




METHODE DU DESIGN THINKING

(Un process pour concevoir en groupe des services innovants, centrés sur la réponse aux besoins de l'utilisateur, ici les jeunes
des CFA-OFA).

Atelier de cadrage

Atelier de
prototypage

Atelier d’ancrage

4 ateliers animés par I’ANLCI et ECRIT O1

Atelier de
concrétisation

Diagnostiquer les
enjeuy, sur la base
des besoins des
jeunes, mais aussi
des ressources des
CFA

Définir une
problématique &
résoudre

Imaginer une
solution de repérage
et
d’‘accompagnement
des jeunes
concernés

Définir un plan
d’action pour la
tester

Ajuster la solution &
partir des retours
de
I'expérimentation

Présenter les
réalisations aupres
de décideurs ou de
financeurs

= Consolider et
pérenniser la
solution




« Pour accompagner individuellement nos jeunes en difficulté a renforcer leurs
competences de base, dans une demarche inclusive et bienveillante, les rendant
acteurs de leurs parcours »

Les CFA ont construit une solution : « LA BASE » qui comporte 3 piliers :

BASE
i 1. Créerdes ateliers inspirés de la ludopédagogie pour leur permettre de
Yécris T renforcer leurs compétences de base;
Yagis @ 2. Rendre accessibles les informations a tous au sein du centre de
.- formation;
| T dheter™ 3. Repenserl’aménagement des espaces (salles de formation, lieux de

vie commun; bibliotheques,...) pour les rendre plus attrayants et
accessibles aux jeunes en difficulté avec les compétences de base.

-




2. La formation-action proposée par 'ANLCI

“Renforcer les compétences de base des
alternants”

)
-




alternants”

Objectifs

1. Devenir référent / ambassadeur : étre
relais Compétences de base et concevoir
un plan d’action personnalisé pour
’établissement.

2. ldentifier les compétences de base et leur
réle dans la réussite des apprentis.

3. Repérer les difficultés des apprentis liées a
la maitrise des compétences de base.

4. Identifier des stratégies pédagogiques
permettant d’intégrer les compétences de
base dans les apprentissages.

5. Utiliser des méthodes et des outils
facilitant le renforcement des compétences
de base.

=> Pour en savoir plus sur cette formation, rapprochez-vous de votre contact ANLCI en région

Formation “Renforcer les compétences de base des

Module 1 : Devenir ambassadeur
Compeétences de base et élaborer un plan
d’action pour les développer dans son
établissement

Module 2 : Les difficultés en compétences de
base, panorama et outils possibles pour les
mesurer

Module 3 : Renforcer les compétences de
base en s’appuyant sur les situations
professionnelles

Module 4 : Renforcer les compétences de
base en s’appuyant sur le numérique /
approche DUPLEX de CANLCI




Pour aller plus loin

Mobilisez-vous a nos cotés




Un coup de projecteur annuel

Rassembler, au mois de septembre, sous une banniere
commune, des manifestations qui donnent a voir 'action

conduite dans notre pays pour prévenir et lutter contre
Uillettrisme.

JNAI

Journées

Nationales
d'Action contre
I'lllettrisme

Le En 2026, le calendrier des JNAI évolue'!

saviez- Les temps forts nationaux se dérouleront du 8 au 11 septembre,
VOuUS ? suivis des actions en region du 14 septembre au 2 octobre.




Campagne de communication 2026

Thématique 2026 : La mobilisation

0 % concernes
‘100 % mobllises !

:um-wammm les compétences de —4 [
écrire, compter, utiliser bm}mmmmrﬂuhw

10 % concernes

100 % mobilisés! !

| 1adutee sur 10 est en forte difficuité avec les compétences de
Jimm:nmr e hunmm.smtnsmmm
| E——— Comment [agis ?
Enfloshant ce Qr-code

Ccnmm-ntj ugis ?
En flashant o

Du 8 septembre au 2 octobre 2026
Journées Nationales #100%Mobilisés
d’Action contre Ulllettrisme #JNA12026

= Du 8 septembre au 2 octobre 2026
ANLCI Journées Nationales

#100%Mobilisés

d’Action contre Ulllettrisme #JNAI2026

#100%Mobilises

#JNAI2026
am )\

e | T




Pour participer aux JNAI

https://www.illettrisme-journees.fr/

i
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Table ronde : témoignages sur des actions menées

en CFA

Rachel Alvarez - BTP CFA Occitanie

Stéphanie Barré - IFAC PM

Stéphanie Nass - CFA de Arles

Camille Franchois - BTP CFA 33

Martial Trochon - MFR-CFA de Brioux-sur-Boutonne




FIGURE 1.

Processus centraux et
périphériques de la
production écrite
(écriture sous dictée

- entrée phonologique,
ou dénomination écrite
dimage - entrée
visuelle).

Source : Planton, S., & Kandel, S.
(2016). Substrats cérébraux de la
production du langage écrit.

In Traité de neurolinguistique: du
cerveau au langage. De Boeck
Superieur.

Stimulus auditif

(entrée phonologique)

E
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Image

(entrée visuelle)

4

Lexique phonologique

Représentations
visuelles/structurales

Systéme de conversion
phonéme-graphéme

L)

A

y

Systéme sémantique

Lexique orthographique

F 3

H

» Buffer graphémique

Allographie/Conversion
vers forme des lettres

Paramétrisation

Planification grapho-motrice
de I'écriture tapuscrite

h
Ajustements Conversion lettres/nom
musculaires des lettres

P

¥

Exécution motrice
manuelle

Articulation orale

Ecriture manuscrite

Epellation orale

Exécution motrice
manuelle

Ecriture tapuscrite
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3 ENVIRONNEMENT DE LA TACHL
\
| | TACHE ASSIGNEE TEXTE
Théme l})l~J A
Destinataires ECRII
Motivaton
) s ST ST S S
HERRCRE PROCESSUS D'ECRITURE I B Y
A LONG TERME
DU SCRIPTEUR ' PLANIFICATION MISE REVISION
ENTEXTE
Connaissance S H-{ ORGANISATION LLECTURE
du theme = Choix
Connaissance __». = — - lexicaux
du destunataire | o Organisation
Plans d’écriture ‘ 3| : syntaxigue
| = PRODUCTION 2 :
déja connus \ [~ e Organisation EDITION
i DE BUTS rhétorique ) o
\
\
|
Source : Garcia-Debanc, C., & J CONTROLE |
Fayol, M. (2002). Des modeles —
psycholinguistiques du |

processus rédactionnel pour

une didactique de la production

écrite. Repéres, 26(1), 293-315. Figure 1. Représentation schématique du processus d'écriture (adapté d'apres Hayes & Flower,
1980, p. 11).
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C PM
Pendant la semaine d’intégration :

* Evaluation Eva et PIX ( Numératie, littératie, numérique). Vérification des savoirs de base.

* Une évaluation par matiere du socle plus approfondie liée aux attentes de I'examen est faite
par le formateur matiere. Les résultats sont consignés sur une fiche parcours ainsi que sur le
livret de compétences de I'apprenant.

e Les apprenants participent également a un module d’apprendre a apprendre.
* Le référent de parcours établit un PIF et positionne I'apprenant sur un parcours personnalisé.

* Les apprenants les plus en difficulté sont pris en charge sur des groupes spécifiques avec des
formateurs experts dans la lutte contre l'illettrisme ou le FLE selon le profil de 'apprenant.
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FICHE PARCOURS - GRILLE DE COMPETENCES

(fac

MATHEMATIQUES

NOM : U ==
Groupe :

P - PREREQUIS

P1-1 Lire, écrire, comparer des nombres

CAP Cuisine

Prénom :
Date :

~

-

ALl 0§

P1-2 Maitriser et utiliser les 4 opérations

T
P1-3 Résoudre un probléme simple

P1-4 Maitriser les fractions simples

AA - ALGEBRE ET ANALYSE

\

AA1-1 Reconnaitre des suites
| propertionnelles

AA1-2 Trouver le coefficient de

\

équation du premier degré a une inconnue

AA1-3 Compéter un tableau P
AA1-4 Traiter un probléme de pourcentage, -~
d'échelle liés & la vie courante
AA2-1 gébrique d'une équati
de premier degré & une inconnue -~
|
AA2-2 Modéliser un probléme par une -

-




Une application web RGPD.

Développer des automatismes
d’écriture et favoriser la
différenciation grace a I'lA.

< Précédent (Yanis)

nt accompagner les apprentis en difficulté avec Uécrit ?

7~

Ecrit final

Je vais parler d’'un chantier ou j'ai réalisé des doublages sur
ossature en optima.

Pour commencer,j'ai tracé deux repéres a 13cm du mur.
Ensuite j'ai taper le cordex au sol puis mi le laser pour fixer la
lisse au plafond.

ensuite j'ai fixé la lisse au sol,puis j'ai tfracer 'emplacement

Aac falirriirac tniic lac ANAmn
G5 TOUITures 7ous €5 ouwlim.

J'ai taillé les fourrures puis je les est mise @ mes tracé
Ensuite j'ai rajouté un appuie optima sur chaque fourrures et
les reglant d'aplomb et de niveau.

Ensuite j'ai rajouté de la laine de 120 en panneaux.

Ensuite j'ai plaqué avec des bal3 standard,puis coller les
bandes et charger.

Pour finir j'ai fait la finition des bandes.

version initiale

Voir les différences @ © Imprimer

Je vais parler d'un chantier etou j'ai réalisé des doublages
sur ossature en optima.

Ce chantier est a saint laurent chez des particuliers.
Pour commencer,j'ai fracé deux repéres a 13cm du mur.
Ensuite j'ai tepertapé le cordex au sol puis mi le laser pour

fivar I~ licea A nlafand
HAST G iS558 Gu Ll GnG.

enstiteEnsuite j'ai fixé la lisse au sol, puis j'ai traecertracé
'emplacement des fourrures tous les 60cm.

J'ai taillé les fourrures puis je les est mise & mes tracé-
Ensttite.

Puis j'ai rajouté un eppuieappui optima sur chaque
feurraresfourrure et les reglantréglant d'aplomb et de
niveau.

Ensuite j'ai rajouté de la laine de 120 en panneaux.

Ensuite j'ai plaqué avec des bal3 standard,puis eettercollé les

bandes et ehargerchargé.
Pour finir j'ai fait la finition des bandes.

version en cours

Comparer avec la version initiale @

Suivant (Hugo) >
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Une application web RGPD m—

Tarifs FAQ & Seconnecter Essayer gratuf

Faites résonner
vos corrections! +

Partagez vos retours a L'oral et générez instantanément
un suivi des progrés de vos éléves

Changer le rapport a la correction.

Ils nous font confiance




Identidys [outil pour évaluer les besoins de ’apprenti

WWW.identidys.com_ échelle d’aide au repérage, questionnaire a remplir avec la famille si I’apprenti est
mineur ou avec I’apprenti directement s’il est majeur.
Ce n’est pas un diagnostic.

LANGAGE ORAL

W Non significatit ™ A surveilier B A risque

Il permet d’évaluer et de mesurer 5 grands criteres: _

« Attention, Impulsivité et ’hyperactivité
* Le langage €crit

* Le langage Oral

* La motricité

* Les fonctions exécutives

Votre enfant a un score de 11 ce qui le situe dans la zone orange.




util compensatoire numérique- Notebook LM (google).

Application google qui permet, grdace a un support (Word, PDF) de faire une bande son, une vidéo , quiz,
fiches apprentissage, infographie, carte mentale.

Comprendre les Caractéres
Statistiques : Le Guide Visuel
L

En

istique, le caractére d'une population est classé selon sa
nature, ce qui ine sa rep i{ i

Protons et Neutrons
O

—_

Types £3
J'mus}i‘que

Ko
o

Couleur
préférée

2
Satisfaction
client

Quantitatif Discret
(Nombres isolés)
Les valeurs sont séparées
(ex: une note de 10).

n s un isgramme en

(((((

Note de Frangais (/20)

Quantitatif Continu
(Intervalles)

‘ Les valeurs sont regroupées
dans des plages (ex: temps
st antr (ah, 81D,

[ah, 8h[

4n 8h

5 NotebooktM




¥ Claude

@ Notion

Votre espace de travail avec I'A

IA de Notion
Outils d'lA pour le travail

Agents Nouveau
Automatisez les taches
fastidieuses

Notes d'IA
Parfaitement rédigées par I'lA

Recherche Enterprise
Trouver des réponses
instantanément

(%)

Base de connaissances
Centraliser vos connaissances

Documents
Simple et puissant

Projets
Gérer n'importe quel projet

Outil numérique Notion utilisation avec Claude.

L'IA de Notion est votre alliée , qui travaille directement dans vos pages, vos documents, vos tdches et vos
bases de données, afin de vous permettre d’avancer plus rapidement, sans avoir a changer d’outil.

Notion Calendar

Notion Mail

Intégrations
Connectez vos applications

Sécurité

Sécurisé et évolutif




Studys extension Word outil de compensation numérique.

Extension Studys pour Word, permet d’ajouter des outils pour les math, histoire-Géographie et Chimie
par exemple.

I Voix Texte Texteainsérer Commentaire_ doc Mathématiques Histoire Sciences Mise en page Réfi

® @2y BSOS M G FB

Fussfrance P

Schémas = Schémas Atome Equations Chimie Tableau  Sécurité =~ Schémas = Schémas ADN Images
Symbole v~ organique Avancement Anticorps ¥
Electricité Chimie Optique Mécanique SVT

@ ;—;—? £y GeoGebra m ‘l_[ x3 colorier signes «m @ 3 +]—

Diviseurs Droite ‘B MathGraph32 Symboles -  Editeur Equations Fractions Parentheses Relatifs =~ Créer un tableau Créer un tableau
d'unnombre  graduée/Axe mini éditeur Microsoft de variations de signes

Outils Axes Géométrie Editeur équations Colorier Tableau de variations/signes
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' Outils compensatoires

Casque anti-bruit Poly, permet au-dela du confort acoustique,

de pouvoir gérer le micro et arréter/reprendre la dictée vocale
quand on le souhaite

Barre scanner, souris scanner ou le stylo lecteur, permet de scanner un document
et le mettre directement en format informatique (PDF, JPG) ou lire un texte.

Methode Cornell

Date, matiére, numéro de page...

ldées ou mots clés

qul vous donnent

une idée de la

lecture

Nobez les

qmmlg:e Notes prises
pourraien

posées lars d'un pendant le cours

+ coniréde de

connaissance

Résumé de la page
Aprés le cours




nt accompagner les apprentis en difficulté avec U’écrit ?

Conclusion

Prochain webinaire :

Zoom sur le référent handicap organisé par le Carif-Oref Normandie et le GIP Alpha Centre-Val de

Loire 4 juin 2026 14h — 15h30
Inscription webinaire : CFA-OFA" Zoom sur le référent handicap »




nt accompagner les apprentis en difficulté avec Uécrit ?

Merci de bien vouloir compléter
ce court questionnaire

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfiluMwRp_NIiTEgRsK-eZGUxcHAWh K92u1MYJgnKWO8b6qgzA/vewform’?usppubshedtﬂ




Merci pour votre attention

ﬁh.:STERE {

DU TRAVALL DE LA SANTE, . CAP . CARIFOREF
e CARIF OREF 3 METIERS Pays de la Loire
mm Mouvelle -Aquilrzine

a



